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Syarat dan Ketentuan

Pembuatan dan Pembelian Website / Aplikasi / Domain / Hosting

Bahasa Pemrograman / Platform

Bahasa pemrograman atau platform yang kami gunakan dalam pembuatan website dan
aplikasi adalah sesuai dengan yang disepakati pada saat sebelum pembayaran, atau jika
tidak ditentukan maka kami akan menentukan bahasa pemrograman atau platform yang
paling sesuai untuk pembuatan website atau aplikasi tersebut.
Setiap bahasa pemrograman, platform, plugin atau library yang kami gunakan dalam
pembuatan website atau aplikasi adalah berlisensi open source atau gratis atau legal dan
bukan bajakan.

Lama Waktu Pengerjaan

Lama waktu pengerjaan proyek dapat bervariasi tergantung pada kompleksitas dan skala
proyek. Perkiraan waktu pembuatan akan disepakati bersamaan dengan kesepakatan
awal.
Perhitungan lama waktu pengerjaan dimulai setelah pelanggan melakukan pembayaran
dan dihitung dalam hari kerja, tidak termasuk hari libur.

Revisi

Setiap pembelian jasa pembuatan website dan aplikasi akan mendapatkan 3x revisi
minor secara gratis.
Revisi minor adalah perubahan kecil yang tidak secara signifikan mengubah fitur atau
fungsi utama dari website atau aplikasi.
Kami memiliki hak untuk menentukan kategori revisi, apakah itu revisi minor atau
revisi besar. Keputusan terkait revisi minor sepenuhnya berada di tangan kami.
Jika terdapat revisi yang sangat berbeda dari kesepakatan awal, kami berhak meminta
biaya tambahan untuk revisi tersebut atau bahkan menolak revisi jika dianggap tidak
memungkinkan untuk kami kerjakan.

Biaya Tambahan

Jika revisi minor telah melebihi 3x atau kuota revisi gratis telah habis maka revisi minor
juga akan dikenakan biaya tambahan.
Jika revisi yang diminta oleh pelanggan dianggap sebagai revisi besar atau sangat
berbeda dari kesepakatan awal, kami berhak meminta biaya tambahan sesuai dengan
kompleksitas perubahan yang diminta.
Jika bug fix atau maintenance atau perbaikan error pada website atau aplikasi melewati



masa garansi maka kami berhak meminta biaya tambahan sesuai dengan kompleksitas
perubahan yang diminta.

Masa Garansi

Setiap website dan aplikasi yang kami buat, kami akan berikan masa garansi selama 2
minggu (14 hari) setelah website atau aplikasinya diterima pelanggan. Juga layanan
purna jual (after sales service) jika terdapat bug atau error maka akan kami fix gratis
selama masa garansi.

Hak Kepemilikan Website / Aplikasi

Hak Cipta dari website atau aplikasi yang dibuat sepenuhnya menjadi milik pelanggan
setelah pembayaran penuh dilakukan (lisensi pribadi dan tidak dapat disublisensikan).
Pelanggan diperbolehkan menggunakan, atau memodifikasi Website atau Aplikasi yang
sudah dibeli.
Hak Cipta Website dan Aplikasi mengacu pada definisi program komputer menurut
Pasal 1 angka 9 UU Hak Cipta.
Berdasarkan Pasal 45 ayat (1) UU Hak Cipta, pembeli/pelanggan dilarang melakukan
penggandaan Website atau Aplikasi kecuali untuk kebutuhan pengembangan atau arsip.
DILARANG KERAS menggandakan, membagikan atau menjual kembali Website
dan/atau Aplikasi kami baik yang sudah maupun belum dimodifikasi.
Jika tidak ada penolakan dari pelanggan, kami berhak untuk menampilkan website atau
aplikasi milik pelanggan sebagai portofolio/hasil pekerjaan kami yang dapat dilihat oleh
calon pelanggan lain.

  

Dengan menggunakan jasa pembuatan website dan aplikasi kami, pelanggan dianggap telah
membaca, memahami, dan menyetujui syarat dan ketentuan ini. Setiap perbuatan yang dilarang
dapat diproses secara hukum sesuai dengan peraturan yang berlaku.

With Love,
Avoca Code
PT. Avoca Solusi Teknologi
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